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Kata kunci: Abstrak

Sistem informasi Sistem informasi penjualan telah menjadi komponen yang penting dalam
penjualan, toko busana operasional bisnis saat ini. Dalam industri eceran, di mana persaingan
muslim, efisiensi semakin ketat, penggunaan teknologi informasi yang efektif dapat
operasional. memberikan keuntungan kompetitif bagi perusahaan. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk membangun sebuah sistem informasi
penjualan yang inovatif untuk Toko As Salam Collection, sebuah toko
busana muslim terkemuka.Penelitian ini dilakukan melalui kerja praktek
yang melibatkan tim mahasiswa yang terampil dan dipandu oleh ahli
industri. Sistem informasi penjualan yang dikembangkan mencakup
berbagai fitur yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik. Fitur-fitur
utama yang tercakup dalam sistem ini meliputi pengelolaan inventaris,
pemrosesan pesanan, pembayaran online, analisis penjualan, dan
pelaporan keuangan.Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengembangan
perangkat lunak, dan pengujian. Selama proses pengembangan, data dan
informasi tentang proses penjualan di Toko As Salam Collection
dikumpulkan dan dianalisis untuk memastikan bahwa sistem yang
dibangun sesuai dengan kebutuhan spesifik toko tersebut.Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem informasi
penjualan yang inovatif dapat memberikan manfaat signifikan bagi Toko
As Salam Collection. Dampak positif yang dicapai meliputi peningkatan
efisiensi dalam proses penjualan, pengurangan kesalahan, pemrosesan
pesanan yang lebih cepat, peningkatan kepuasan pelanggan, serta
analisis data yang lebih akurat untuk pengambilan keputusan
strategis.Penelitian  ini memberikan  kontribusi  penting bagi
pengembangan sistem informasi penjualan dalam konteks industri
eceran. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan
panduan bagi perusahaan lain dalam mengadopsi sistem informasi
penjualan yang efektif guna meningkatkan kinerja operasional dan
kepuasan pelanggan.

Pendahuluan

Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi informasi telah menjadi faktor
yang krusial dalam mengelola bisnis dengan efektif dan efisien. Industri eceran tidak
terkecuali, di mana persaingan yang ketat menuntut perusahaan untuk mengadopsi sistem
informasi penjualan yang handal guna meningkatkan kinerja operasional dan memberikan
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pengalaman pelanggan yang lebih baik. Toko As Salam Collection, sebuah toko busana muslim
terkemuka, menyadari pentingnya mengadopsi teknologi informasi yang inovatif dalam
mengelola proses penjualan mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah sistem informasi penjualan yang
inovatif pada Toko As Salam Collection. Sistem ini dirancang untuk mengoptimalkan efisiensi
operasional dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih baik melalui pengelolaan
inventaris yang efektif, pemrosesan pesanan yang cepat, pembayaran online yang mudah,
analisis penjualan yang akurat, serta pelaporan keuangan yang tepat waktu.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan menerapkan sistem informasi
penjualan yang inovatif pada Toko As Salam Collection. Dengan adanya sistem ini, diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi operasional dalam proses penjualan, mengurangi kesalahan,
mempercepat pemrosesan pesanan, meningkatkan kepuasan pelanggan, serta memberikan
analisis data yang akurat untuk pengambilan keputusan strategi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Toko As Salam
Collection dan industri eceran secara umum. Implementasi sistem informasi penjualan yang
efektif akan memberikan manfaat berupa peningkatan efisiensi dalam proses penjualan,
pengurangan kesalahan, pemrosesan pesanan yang lebih cepat, peningkatan kepuasan
pelanggan, serta analisis data yang lebih akurat untuk pengambilan keputusan strategis.
Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan panduan bagi perusahaan lain
dalam mengadopsi sistem informasi penjualan yang efektif.

Metode

Metode Pengumpulan Data

Wawancara melibatkan interaksi antara peneliti dan responden di mana peneliti mengajukan
serangkaian pertanyaan terstruktur atau terbuka untuk memperoleh pemahaman mendalam
tentang topik penelitian. Dalam penelitian ini, kami melakukan sesi wawancara dengan pihak
untuk mendapatkan informasi mengenai kebutuhan apa saja yang nantinya terdapat pada
sistem.

Penelitian ini dilakukan melalui kerja praktek yang melibatkan tim mahasiswa yang terampil
dan dipandu oleh ahli industri. Metodologi yang digunakan mencakup analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengembangan perangkat lunak, dan pengujian. Selama proses
pengembangan, data dan informasi tentang proses penjualan di Toko As Salam Collection
dikumpulkan dan dianalisis untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun sesuai dengan
kebutuhan spesifik toko tersebut.

Metode Pengembangan

Metode SDLC (System Development Life Cycle) yang digunakan dalam penelitian ini
untuk mengembangkan sistem informasi penjualan pada Toko As Salam. Dengan pendekatan
waterfall yang terdiri atas beberapa tahapan aliran aktifitas yang berjalan satu arah dari
awal sampai akhir proyek pengembangan system.
Metode Waterfall merupakan pendekatan SDLC paling awal yang digunakan untuk
pengembangan perangkat lunak. Urutan dalam Metode Waterfall bersifat serial yang dimulai
dari proses perencanaan, analisa, desain, dan implementasi pada sistem.
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q Design
q Development
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q Maintenance

Gambar 1.SDLC (System Development Life Cycle) Waterfall

Hasil dan Pembahasan
Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem sangat dibutuhkan dalam mendukung kinerja sistem,
apakah sistem yang dibuat telah sesuai dengan kebutuhan atau belum karena kebutuhan
sistem akan mendukung tercapainya tujuan suatu instansi atau perusahaan. Data yang kami
dapatkan dari proses wawancara guna mendukung terciptanya perangkat lunak yang
diharapkan.

1.Kebutuhan Fungsional.

Kebutuhan fungsional yaitu fasilitas yang dibutuhkan serta aktivitas apa saja yang
dilakukan oleh sistem secara umum, diantarannya :

a.Login

merupakan cara masuk kedalam sistem (user/customer dan pemilik perusahaan/admin)
Pengolahan sistem merupakan pengolahan berbagai sistem.

Data yang diolah seperti data customer, data penjualan produk serta data transaksi.
b.Halaman awal berisi tampilan pilihan produk, beserta harganya dan menu login.
2.Kebutuhan non Fungsional.

Kebutuhan non fungsional bertujuan untuk memenuhi kebutuhan fungsional diatas.
Berikut ini adalah kebutuhan non fungsional dari system informasi.

a.kebutuhan perangkat lunak (software).

Software yang berfungsi untuk melakukan pekerjaan dalam data processing system untuk
mendukung bekerjannya system computer.

1.Sistem operasi windows10/11 atau linux.

2.Text editor (Visual Studio Code).

3.Web Server

b.Kebutuhan perangkat keras (hardware).

Analisis perangkat keras bertujuan untuk mengetahui secara tepat perangkat keras yang
dibutuhkan, adapun hardware yang digunakan dalam pengembangan sistem informasi ini

1.Laptop dengan processor intel I7 gen 6
2.Ram size ram 8GB
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3.Hardisk 500GB

4.Mouse.

5.Koneksi Internet

Design System

Adalah gambaran efek fungsionalitas yang diharapkan oleh sistem. Diagram use case
merupakan pemodelan untuk menggambarkan kelakuan (behavior) sistem yang akan
dibuat. Diagram use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor
dengan sistem yang akan dibuat

uc Use Case

Dashboard

Data master

i Data Transaks
Admin

T i
Laporan
i

Pemeliharaan

Tentang Kam

Keranjang

Manual
Aplikasi

Gambar 2. Use Case

Activity diagram, dalam bahasa Indonesia diagram aktivitas, yaitu diagram yang
dapat memodelkan proses-proses yang terjadi pada sebuah sistem. Runtutan proses dari
suatu sistem digambarkan secara vertikal. Activity diagram merupakan pengembangan dari
Use Case yang memiliki alur aktivitas.
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act Activity Diagram Sistem Usulan

Pembeli Penjual Sistem

Menampilkan Form
Pilih Menu Transaksi Transaksi
Penjualan [

Mengisi Kode Barang
Yang Dibeli

)

Membuka Situs Web
Penjualan Toko

Menampilkan Detail
Barang

Melakukan Perhitungan

Jumlah Barang

Mencetak Faktur
Penjualan Menghitung Total
— Bayar
Memproses Pencetakan
Nota

Mengirim Barang

Melakukan Pembayaran Menyerahkan Faktur
Penjualan

Menerima Barang

Selesai

Gambar 3. Activity Diagram

ERD (Entity Relationship Diagram) atau diagram hubungan entitas adalah sebuah diagram
yang digunakan untuk perancangan suatu database dan menunjukan relasi atau hubungan
antar objek atau entitas beserta atribut-atributnya secara detail.
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Gambar 4. ERD

Coding

Penulisan kode program atau coding merupakan penerjemahana design dalam
bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programer menggunakan Bahasa
PHP yang akan menerjemahkan penjualan dan pembelian serta pengelolahan data yang
diminta oleh pengguna Tahapan inilah yang merupakan secara nyata dalam mengerjakan
suatu sistem. Dalam artian pengkodean atau coding selesai maka akan dilakukan tahapan
testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuan testinng adalah menentukan kesalahan —
kesalahan terhadap sistem yang kemudian akan dipakai.

Implementasi

Pada tahap implementasi koding ini merupakan hasil dari serangkaian tahap diatas.
Pada system ini memiliki dua login yaitu customer dan admin. Dimana admin memiliki hak
akses penuh terhadap segala macam produk transaksi dan laporan. Seorang tamu yang
mengakses halaman ini akan langsung melihat dashboard dan produk. Namun jika ingin
membeli maka harus login terlebih dahulu.

1. Login Admin

LOGIN ADMIN

username

admin

Password

Gambar 5.Login Admin
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2. Dashboard Admin

[ () TOKDASSALAM COLLECTIONS x| +

< C (3 httpsi//theproperty.id/TOKO%20ASSALAM%20COLLECTIONS/admin/halaman_utama.php

i Data Master ~ Tl Data Transaksi ~ i Laporan ~ Dashboard

PESANAN BARU PESANAN DIBATALKAN

0 5

Aot @ | 8

£ Pemeliharaan ~ & Admin ~

PESANAN DITERIMA

2

a

e B e ° »lox

i @0

_________________________________________________|i

Gambar 6. Dashboard Admin
3. Data Master Produk

[ (9 10K ASSALAM COLLECTIONS X | ==

o = @ 9 @

(S () Bt pesiithepeoperty.id/ TOKC MERRDCON TCTIONS fschriinyfen_pnociukpha
W Data Master + £ Data Transaks! « shLapocan ~ Dashboard £ Pemelinaraan « 2 ndmin -
Master Produk
No  Kode Poroduk Nama Produk Harga Action
1 POO02 Gamis Fowers Rp.225,000 ﬁa
2 POO03 Tunique Big Size Rp.145,000
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4. Data Master Customer

D [ roossiwamcousenons x| 4

<« O

(2 hiipsy//theproperty id/ TOKO%20ASSALAM20COLLECTIONS/admin/m_customer php

M Data Master + £ Data Transaksi ~

Data Customer

aliLaporan - Dashboard

Av«

£ pemeiiharaan ~

vt ®m w8

& Admin -

Ne Kode Customer
1 0002
2 Co003
3 0004
4 0005
5 €0006
6 0007

5. Data Transaksi Produksi

O | [ mossuacousTions x| 4+

< O

Rafi Akbar

Nagita Silvana

Nadiya

ajeng

thepropertyind@grmail.com

udin

B hitps/theproperty.id/TOKOM20ASSALAMS20COLLECTIONS /admin/produksi php

i Data Master ~ &3 Dala Transaksl ~

Daftar Pesanan

shiLaporan - Dashboard

Emall

a.rafy@gmail.com

bambang@gmail.com

nadiya@gmail.com

admin@unpam.ac.id

thepropertyind@gmall.com

udin@gmall.com

-

& Pemeliharaan -

P

2 Admin ~

Lakukan Reload Setiap Masuk Halaman ini, untuk menghindari terjadi

2 Reload

No Invoice Kode Customer
1 INV0001 ©0002

2 INV0002 Cooo2

3 INV0003 C0003

4 INV0004 ©0004

5 INV000S C0005

6 INVO0OS C0006

7 INV00O7 0006

Kekurangan Bahan

Sllahkan Tambah Stok Bahan dibawah inl:

Status

Pesanan Ditolak
Pesanan Ditolak
Pesanan Diterima (Siap Kirim)
Pesanan Ditolak
Pesanan Ditolak
Pesanan Ditolak

Pesanan Diterima (Siap Kirim)
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6. Data Inventory

O [ TOKDASSALAM COLLECTIONS X ‘+

= o X
« O () hitpsy/theproperty.id/TOKO%20ASSALAM20COLLECTIONS/admin/inventory.php AR A T~ @
M Data Master - t3Data Transaksi - JliLaporan -  Dashboard # Pemeliharaan ~ L Admin ~ Q
L 4
o
Inventory Bahan
i
No Kode Bahan Nama Stok. Satuan Harga Action o
1 M0001 Katun Jepang 10 Kg 2250Kg
@
2 M0002 Polyester 10 Kg 145,000/Kg . -
T+

7. Laporan Penjualan

WD Master + - E0DataTransaksi v i Laporan »  Dashboard & Pemelharzan L Adnin +

Laporan Penjualan

06092328 @ - 06092328 [ |ELLEN E Exportto el JZI6EE

No Nama Produk fanggal iy

Gambar 10. Laporan Penjualan
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(& https:/thepropertyJd/TOKO%20ASSALAM%%20COLLECTIONS /user login.php

P

&

- o

o @ % 8

ASSALAM COLLECTIONS

Home Produk

Tentang Kari

Manual Aplikasi ' [0]

2 Akun -

Login

usermname

Usemame

Password

TOKO ASSALAM
COLLECTIONS

Perum Safir Residence Blok A9,RT 04/RW
02 Kel.Bedahan,Kec.Sawangan,Kota Depok.

1, 0896.0286-1568
i ASSALAM COLLECTIONS@gmail.com

9. Register Customer

O [ TOKO ASSALAM COLLECTIONS x| 4=

Menu
Produk
Tentang kami

Hubungi Kami

« C & hitpsy/theproperty.id/TOKO%20ASSALAMY% 20COLLECTIONS/register.php

ASSALAM COLLECTIONS

Register

Home Produk

Tentang Kami

Px

Manual Aplikasi

A

= @ ® 2

WO RAkun -

Userame

Password

Email

Email
No Tepl
admin

Konfirmasi Password

Konfirmasi Password

+

i 20

TOKO ASSALAM
COLLECTIONS

Perum Safir Residence Blok AS,RT 04/RW
02,Kel.Bedahan Kec.Sawangan Kota Depok

Menu
Produk

Tentang kami
Hubungi Kami

Gambar 12. Register Customer
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10. Dashboard Customer

D [ TOKOASSALAMCOLLECTIONS X | +

& G & hitps//thepropertyid/TOKO%20ASSALAMS620COLLECTIONS/indexphp

Terjangkau oleh semua orang.

Produk Kami

Gambar 13. Dashboard Customer

11. Keranjang

[ [) TOKO ASSALAM COLLECTIONS X | 4=

1 2ox B e 2ok

+

& O htps/thepropertyid/TOKO%20ASSALAME20COLLECTIONS keranjang php A o B oR @
ASSALAM COLLECTIONS Home  Produk  TentangKami  ManualAplkasi  W[0]  Ludin -
Keranjang
No Image Nama Harga aty SubTotal Action

KERANJANG BELANJA ANDA KOSONG

TOKO ASSALAM -

COLLECTIONS ,
Tentang kami

Perum Safir Residence Blok A9,RT 04/RW N
Hubungi Kami

02 Kel.Bedahan, Kec.Sawangan Kota Depok.
. 0896-0286-1568
X ASSALAM COLLECTIONS@gmail.com

Gambar 14. Keranjang Customer

Blcak Box Testing

Pengujian black-box adalah metode pengujian perangkat lunak yang memeriksa

fungsionalitas aplikasi tanpa mengintip ke dalam struktur atau cara kerja internalnya.
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Metode pengujian ini dapat diterapkan secara virtual ke setiap tingkat pengujian perangkat

lunak: unit, integrasi, sistem, dan penerimaan.

Tabel 1. Black Box Tampilan HomePage

No Case Test Case Hasil Keterangan

1 | Akses Website Klik Link Website | Jika anda | Selesai
mengakses  Link
pada website anda

akan langsung
masuk kepada
homePage

Tabel 2. Black box Halaman Utama

No | Case Test Case Hasil Keterangan
1 Halaman Utama | Produk Jika anda  klik | Selesai
Produk pada
halamaUtama maka
anda akan
dilihatkan  sebuah
Produk yang
mengenai  tentang
perusahaan tersebut
2 Halaman Utama | Menu Jika anda klik menu | Selesai

Pada Keranjang
halaman utama
maka anda akan
melihat barang
yang akan anda beli

3. |Halaman Utama | Manual Aplikasi | Jika anda klik Selesai
Manual aplikasi

pada
halaman utama
maka akan melihat
tutorial penggunaan
aplikasi

Tabel 3. Black box Halaman Login
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No | Case Test Case Hasil Keterangan
1 Halaman Login | Klik Login Jika anda klik | Selesai
Login setelah
memasukkan
Username dan

Password maka
anda  akan ke
dasshboard

2 Halaman Login | Klik Register Jika anda klik Selesai
register makan anda
akan diarahkkan
untuk membuat

akun login
3. | Halaman Kontak | Klik Logo Jika anda klik pada | Selesai
Whatsapp social maka anda

Akan langsung ke
whatsapp untuk
menghubungi
penjual

Kesimpulan

Sistem informasi penjualan merupakan aspek penting dalam operasional toko,
termasuk Toko As Salam Collection. Dengan mengadopsi sistem informasi penjualan, toko
dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kepuasan pelanggan. Dalam penjualan, transaksi
tunai dan kredit memainkan peran yang penting. Sistem informasi penjualan memungkinkan
toko untuk mengelola kedua jenis transaksi tersebut dengan lebih baik, termasuk pembayaran,
pengelolaan inventaris, dan pemantauan piutang.

Penggunaan sistem informasi penjualan berbasis web dan internet memberikan
keuntungan dalam memperluas jangkauan pemasaran. Toko As Salam Collection dapat
memanfaatkan media online untuk memasarkan produk atau jasa kepada masyarakat secara
cepat, memberikan informasi yang terperinci, dan memudahkan pelanggan dalam memperoleh
informasi yang diinginkan.

Implementasi sistem informasi penjualan pada Toko As Salam Collection
memerlukan perencanaan, pengembangan, dan pengujian yang cermat. Tantangan seperti
keterbatasan sumber daya, adaptasi staf, dan integrasi sistem harus diatasi dengan solusi yang
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efektif. Dengan adopsi sistem informasi penjualan, Toko As Salam Collection dapat
memperoleh manfaat seperti peningkatan produktivitas, penghematan waktu dan biaya,
pengambilan keputusan yang lebih baik berdasarkan data yang akurat, dan kepuasan pelanggan
yang lebih tinggi.

Dalam kesimpulannya, implementasi sistem informasi penjualan pada Toko As Salam
Collection memberikan dampak positif dalam mengoptimalkan proses penjualan,
meningkatkan efisiensi, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan. Hal ini
mendorong perusahaan untuk memanfaatkan teknologi dalam mengelola operasional penjualan
dan menjaga daya saing dalam industri eceran.
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