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Kata kunci: Abstrak
Sistem Informasi, Rumah makan yang sering juga disebut restoran, tempat minum, atau
Pemesanan, Website. rumah makan, merupakan istilah yang digunakan untuk tempat yang

melayani pesanan makanan atau minuman hangat lainnya. Rumah
Makan Mie Aceh Anak Bangsa yang terletak di jalan Gunung Indah Raya
Nomor 1 C Cireunde Ciputat Timur merupakan rumah makan yang
menyediakan menu makanan tradisional khas aceh secara lengkap.
Permasalahan yang dihadapi oleh Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa
yaitu banyak pelanggan yang mememinta membuat website warung
rumah makan mie anak bangsa. Dengan adanya membuat website
warung makan Mie Aceh Anak Bangsa bisa memesan kue kering khas
aceh ke seluruh Indonesia dengan bekerja sama dengan jasa pihak ke tiga
dan mampu memberikan fitur pemesanan menu makanan dan minuman
secara online, maka pelanggan akan dimudahkan ketika ingin memesan
makanan dan minuman pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa.
Selain itu, dengan sistem informasi tersebut dapat mengatasi
kesalahpahaman antara pelanggan dan karyawan rumah makan karena
pesanan terkomputerisasi dan tercatat disistem sesuai dengan apa yang
diinput pelanggan.

Pendahuluan

Rumah makan yang sering juga disebut restoran, tempat minum, atau rumah makan,
merupakan istilah yang digunakan untuk tempat yang melayani pesanan makanan atau
minuman hangat lainnya. Rumah makan memiliki karakteristik seperti cafe, tapi berbeda
dengan kafetaria. Pada umumnya tamu-tamu datang langsung ke rumah makan, kemudian
menyajikan dilakukan secara langsung di rumah makan. Sekarang ini telah banyak kita
temukan jenis-jenis rumah makan yang menawarkan berbagai konsep untuk menarik lebih
banyak pelanggan (Nurlaila, 2019). Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa yang terletak di
jalan Gunung Indah Raya Nomor 1 C Cireunde Ciputat Timur merupakan rumah makan
yang menyediakan menu makanan tradisional khas aceh secara lengkap. Berdiri sejak 2014
rumah makan ini memiliki tujuan untuk memfasilitasi masyarakat perkotaan yang ingin
menikmati makanan tradisional Aceh masih sangat banyak khususnya di daerah
Jabodetabek.

Saat ini, rumah makan terus berupaya untuk meningkatkan kualitas dengan memberikan
pelayanan terbaiknya kepada para pelanggan yang kian hari semakin bertambah serta
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peningkatan dalam hal perolehan pendapatan. Permasalahan yang dihadapi oleh Rumah
Makan Mie Aceh Anak Bangsa yaitu banyak pelanggan yang mememinta membuat website
warung rumah makan mie anak bangsa. Dengan adanya membuat website warung makan
Mie Aceh Anak Bangsa bisa memesan kue kering khas aceh ke seluruh Indonesia dengan
bekerja sama dengan jasa pengiriman pihak ke tiga dan mampu memberikan fitur
pemesanan menu makanan dan minuman secara online, maka pelanggan akan dimudahkan
ketika ingin memesan makanan pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa. Selain itu,
dengan sistem informasi tersebut dapat mengatasi kesalahpahaman antara pelanggan dan
karyawan rumah makan karena pesanan terkomputerisasi dan tercatat disistem sesuai
dengan apa yang diinput pelanggan.

Dengan pelayanan yang baik dan sistem yang baik dapat mengoptimalkan keuntungan pada
rumah makan tersebut. Dengan adanya suatu sistem informasi yang mampu memberikan
fitur pemesanan menu makanan dan minuman secara online, maka pelanggan akan
dimudahkan ketika ingin memesan makanan dan minuman pada Rumah Makan Mie Aceh
Anak Bangsa karena tidak harus datang ke lokasi dan bisa melakukan pemesanan dimana
saja. Hal ini diperlukan untuk memberikan informasi dengan cepat dalam proses
pemesanan dan pembayaran secara online. Dengan sistem informasi tersebut dapat
mengatasi kesalahpahaman antara pelanggan dan karyawan rumah makan karena pesanan
terkomputerisasi dan tercatat disistem sesuai dengan apa yang diinput pelanggan.

Metodologi

Tinjauan pustaka adalah meninjau atau menelaah terhadap penelitian-penelitian yang
telah dilakukan oleh para penulis terdahulu. Tinjauan pustaka dilakukan untuk menganalisa
secara kritis terhadap bagian dari jurnal dengan proses meringkas, mengklarifikasi dan
membandingkan.

Jaringan kerja dari prosedur yang saling berhungan dan berkumpul bersama-sama
untuk melakuka suatu kegiatan dalam menyelesaikan suatu sasaran tertentu disebut sebagai
sistem. Pada hakikatnya sistem terbagi dalam dua kelompok pendekatan yaitu, pendekatan
prosedur dan penedekatan elemen. Pendekatan prosedur merupakan pendekatan yang
menggunakana urutan yang tepat dalam melaksanakan instruksi berdasarkan tahapan-
tahapan dengan menerangkan apa yang harus dikerjakan, siapa yang mengerjakannya,
kapan dikerjakan, hingga bagaimana mengerjakannya. Sedangkan pendekatan elemen lebih
kepada sistem sebagai bagian yang saling berkaitan yang beroperasi bersama untuk
mencapai tujuan (Panjaitan, Amren, Nasution, Khair, & Idris, 2020).

Sistem informasi merupakan suatu kombinasi antar prosedur kerja, informasi, orang,
dan teknologi informasi yang diorganisasikan untuk mencapai tujuan dalam sebuah
organisasi (Mulyanto, 2009).

Didalamnya juga termasuk proses perencanaan, kontrol, koordinasi, dan pengambilan
keputusan. Sehingga, sebagai sebuah system yang mengolah data menjadi informasi yang
akan disajikan dan digunakan oleh pengguna, maka sistem informasi merupakan sebuah
sistem yang kompleks. Bukan hanya komputer saja yang bekerja (beserta software dan
hardware didalamnya), namun juga manusia (dengan brainware yang dimiliki). Manusia
(pengguna/aktor) dalam hal ini menggunakan seluruh ide, pemikiran, perhitungan, untuk
dituangkan kedalam sistem informasi yang digunakan.

pengertian dari pemesanan adalah bisa disebut juga perjanjian pemesanan antara
dua orang atau lebih, proses pemesanan terjadi untuk kebutuhan suatu barang atau jasa
yang akan digunakan untuk kepentingan perorangan atau kepentingan perusahaan. Jadi
pemesanan adalah proses, pembuatan atau cara memesan suatu produk (Aman & Suroso,
2021).
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Salah satu program yang digunakan untuk mengolah dan mengelola database adalah
MySQL yang memiliki kumpulan prosedur dan struktur sedemikian rupa sehingga
mempermudah dalam menyimpan, mengatur, dan menampilkan data (Sitompul, 2017).

MySQL adalah salah satu DataBase Management System (DBMS) dari sekian banyak
DBMS seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dan lainnya. MySQL berfungsi untuk
mengolah database menggunakan bahasa SQL. MySQL bersifat open source sehingga kita
bisa menggunakannya secara gratis. Pemrograman PHP juga sangat mendukung atau
support dengan database MySQL.

Analisa Dan Pembahasan

Tahap analisis dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain
sistem. Tahap ini merupakan tahap yang kritis karena kesalahan dalam tahap ini
menyebabkan kesalahan pada tahap selanjutnya.

Analisa sistem informasi akan membantu dalam mengetahui informasi-informasi
tentang sistem yang sedang berjalan. Sehingga dengan analisa sistem, dapat diketahui
sejauh mana kebutuhan yang telah ditangani oleh sistem yang berjalan dan bagaimana agar
kebutuhan-kebutuhan yang belum pernah terpenuhi dapat diberikan solusi dan diterapkan
dalam tahapan perancangan sistem.

Tujuan dari analisa sistem yang sedang berjalan adalah untuk mengevaluasi
permasalahan dan hambatan. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, sistem yang
berjalan pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa digambarkan dalam flowchart sebagai
berikut :

&

.,.J’.

a Pelanggan dating untuk memesan menu.

b.  Pelanggan memilih menu ketika jadi memesan menu.

c.  Apabila stok menu tersedia pesanan akan diproses apabila tidak pelanggan

kembali memilih menu.

d. Pelanggan membayar pesanan dikasir ketika pesanan sudah selesai dan diterima

pelanggan.

Berdasarkan analisis sistem yang sedang berjalan tentang pemesanan menu makanan
pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa, maka penulis memberikan suatu pemecahan
masalah dengan perancangan sistem yang berbasis website. Aplikasi ini merupakan
komponen penting dalam pembuatan Tugas Akhir ini. Aplikasi sistem informasi pemesanan
menu makanan ini berfungsi untuk memberikan informasi kepada pelanggan Rumah Makan
Mie Aceh Anak Bangsa.

Pada sistem yang akan diusulkan kali ini ada beberapa hal yang menjadi Batasan
masalah yang akan diberikan solusi atau alternative lain dengan maksud menjelaskan
kebutuhan yang harus dipenuhi oleh sistem pemesanan menu makanan yang akan
dirancang, berdasarkan hasil Analisa, maka dibuat suatu kebutuhan dalam perancangan.
Memakai Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai media penyimpanan database nya.
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Deskripsi sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut:

1.  Pelanggan mengunjungi website untuk memesan menu.

2.  Pelanggan memilih menu ketika jadi memesan menu.

3.  Apabila stok menu tersedia pesanan akan diproses apabila tidak pelanggan
kembali memilih menu.

4 Pelanggan mengnput detail pesanan.

5.  Pelanggan melakukan pembayaran dan mengupload bukti pembayaran.

6 Pesanan akan diproses apabila pesanan status pembayaran berhasil.

Dalam membuat sistem ini, ada database sebagai media penyimpanan basis data.
Berikut adalah beberapa rancangan dalam membuat database dari sistem yang diusulkan:

Dari hasil analisis terdapat data yang akan digunakan dalam proses perancangan
sistem Informasi pemesanan menu makanan. Dari data yang telah diperoleh akan
digunakan untuk mendesain basis data dengan atribut-atribut yang melengkapinya.

Dalam hal ini akan digunakan Entity Relationship Diagram (ERD) untuk merancang
basis data. ERD yang merupakan hasil analisis sebagai berikut:

Implementasi

Implementasi sistem merupakan tahap dimana sistem siap untuk digunakan pada
keadaan sebenarnya, sehingga dapat diketahui apakah sistem yang dirancang dapat berjalan
sesuai dengan keinginan serta tidak terdapat kesalahan penulisan bahasa atau proses. Tahap
ini dilakukan setelah perancangan selesai dilakukan dan selanjutnya akan
diimplementasikan pada Bahasa pemrograman yang akan digunakan.
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Perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem adalah sebagai berikut

Perangkat Keras Keterangan
Processor Minimum pentium 4 atau diatasnya
Random Access Memory Minimum 2 GB RAM
Hardisk Minimum 80 Giga Byte

Untuk memudahkan kinerja sistem yang baik, selain perangkat keras (Hardware)
dibutuhkan juga perangkat lunak (software). Perangkat lunak (software) yang digunakan
dalam mengimplementasikan sistem ini adalah sebagai berikut :

Perangkat Lunak Keterangan
Sistem Operasi Windows 10 64-bit
Aplikasi Webserver XAMPP V3.2.4, Google
Chrome 85.0.4183.102

Berikut ini adalah implementasi User Interface sistem informasi penyewaan alat outdoor
pada Mangrove Outdoor :
Tampilan form login muncul ketika pengguna mengakses ke halaman sistem,
dimana ketika ingin masuk kedalam sistem maka pengguna harus memasukan
username beserta password yang telah ditentukan terlebih dahulu untuk dapat
melanjutkan ke menu lainnya.

Mie Aceh Anak Bangsa

Interface Halaman Dashboard

Gambar berikut adalah tampilan halaman dashboard sistem informasi
penyewaan alat outdoor pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa. Pada
sebelah kiri adalah list menu, dan sebelah kanan adalah dashboard informasi
sistem.
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Interface Halaman User
Gambar berikut adalah tampilan halaman user yang berisi data user dan
dilengkapi aksi ubah dan hapus.
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Interface Halaman Tambah User
Gambar berikut adalah tampilan menu form tambah user yang diisi admin
ketika ada pengguna baru yang akan di masukkan ke dalam sistem.
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Interface Halaman Kategori
Gambar berikut adalah tampilan halaman kategori yang berisi data kategori dan
dilengkapi aksi ubah dan hapus.
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Interface Halaman Tambah Kategori
Gambar berikut adalah tampilan menu form tambah kategori yang diisi admin
ketika ada kategori baru yang akan di masukkan ke dalam sistem.
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Kesimpulan

Setelah melakukan analisis dan perancangan terhadap Sistem Informasi Pemesanan
Menu Makanan Berbasis Website Studi Kasus Pada Rumah Makan Mie Aceh Anak Bangsa,
maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :
a. Dengan adanya sistem ini, bisa menjangkau keseluruhan Indonesia khususnya kue

kering khas aceh dengan bekerja sama dengan jasa pengiriman pihak ke 3

b. ini mampu mengatasi kesalahpahaman antara pelanggan dan karyawan restoran dalam
pembuatan pesanan karena pesanan sudah terkomputerisasi dan tercatat di sistem
sesuai dengan apa yang diinput pelanggan.
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