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Abstrak

Salon, booking online,
digitalisasi

Salah satu ciri utama yang muncul di benak orang ketika memikirkan
kata “Milenial” adalah “kerja efisien/digitalisasi”. Kenyamanan adalah
apa yang mereka cari dalam kehidupan sehari-hari mereka. Dengan
begitu banyak aplikasi dan situs web yang kompatibel dengan seluler,
tidak heran 25% milenial menghabiskan lebih dari 5 jam sehari di
smartphone mereka. Karena online, sistem pemesanan Anda selalu
tersedia dan pelanggan dapat memesan kapan saja dan dari mana saja.
Ini memenuhi harapan pelanggan Anda karena online, mudah
digunakan, dan mudah diakses di perangkat apa pun. Tidak memiliki
opsi pemesanan online dapat berdampak buruk pada bisnis Anda, karena
ini menunjukkan kurangnya faktor kenyamanan. Pentingnya pemasaran
digital untuk bisnis adalah: menciptakan peluang yang sama, lebih
hemat biaya daripada pemasaran tradisional, membantu meningkatkan
tingkat konversi, meningkatkan pendapatan, memfasilitasi interaksi
dengan target customer yang tepat, juga berguna untuk pasar ponsel yang
besar, membangun reputasi merek, ini memastikan bahwa bisnis online
Anda bertahan, membantu mendapatkan kepercayaan masyarakat,
pengembalian investasi pemasaran ditingkatkan. Salon Muslimah
Mumtaza ini berada di salah satu usaha kecantikan yang terletak
kecamatan yang ada di Kota Tangerang Selatan, yaitu di Kecamatan
Pamulang. Usaha ini, merupakan usaha dibidang jasa pelayanan
perawatan kecantikan muda khusus untuk kaum perempuan. Masalah
yang dihadapi di Salon ini adalah karyawan belum bisa mengoptimalkan
penggunaan aplikasi sistem booking online, karena mereka belum
tertarik dengan sistem yang baru mereka gunakan, selain itu juga
customer belum secara terus menerus dan tidak konsisten dalam
memesan perawatan lewat sistem booking online yang sudah dibuat oleh
pihak Salon Muslimah Mumtaza. Dengan mengadakan pelatihan sistem
booking online, pelanggan cukup membuka situs web Anda, memesan
layanan sesuai dengan tanggal yang mereka inginkan, mengisi formulir,
dan melakukan online payment. Sistem juga dapat memperbarui data
ataupun informasi secara real time sehingga pelanggan tidak perlu
menghubungi Anda secara manual untuk menanyakan ketersediaan
layanan untuk tanggal yang mereka pesan. Pelanggan cukup membuka
situs website dan informasi yang tersedia di dalamnya merupakan data
terbaru.
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Pendahuluan

Salon Muslimah Mumtaza ini berada di salah satu kecamatan yang ada di kota
Tangerang Selatan, yaitu di Kecamatan Pamulang. Usaha ini, merupakan usaha di bidang jasa
pelayanan perawatan kecantikan muda khusus untuk kaum perempuan. Salon ini sudah
berdiri sejak tahun 2016, sehingga memiliki pengalaman yang cukup banyak dalam
peningkatan pelayanan bagi customer. Berbagai macam pelayanan perawatan kecantikan
mulai dari: rambut, wajah, tubuh, kaki dan tangan. Harganya pun sangat terjangkau mulai
dari 25.000 — 800.000, hal ini bergantung kepada perawatan yang dipilih.

Beberapa bulan terakhir ini, pendapatan ini dikarenakan berkurangnya permintaan

masyarakat. Sebenarnya penurunan permintaan ini akibat dari berkurangnya masyarakat
yang berkegiatan diluar rumah karena kebijakan PPKM (Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan
Masyarakat) yang sebenarnya ditetapkan agar mengurangi penyebaran virus Covid-19 ini.
Jika biasanya masyarakat akan keluar rumah untuk melakukan kegiatan seperti berolahraga,
bertemu dengan teman, bekerja, dan bersekolah sehingga ketika mereka berkumpul atau
pulang mereka dapat menikmati minuman ini. Tetapi tidak bisa untuk saat ini, karena seperti
yang kita tahu bahwa pasien Covid-19 akhir - akhir ini sedang mengalami peningkatan.
Sehingga banyak masyarakat yang mengurangi mobilitas dan berkerumun. Hal inilah yang
menyebabkan berkurangnya pendapatan pada usaha Salon Muslimah Mumtaza ini.
Namun, di masa pandemi Covid-19 saat ini, para pengusaha dituntut kreatif dalam
memanfaatkan era digitalisasi yang semakin membumi. Sistem booking online atau sistem
pemesanan online adalah sistem pada software yang dipergunakan untuk manajemen
reservasi. Sistem ini memungkinkan bisnis travel atau pun perhotelan untuk menerima
pemesanan dengan cara yang lebih efektif dan efisien.

Dengan sistem booking online, pelanggan cukup membuka situs web Anda, memesan
layanan sesuai dengan tanggal yang mereka inginkan, mengisi formulir, dan melakukan
online payment. Sistem juga dapat memperbarui data ataupun informasi secara real time
sehingga pelanggan tidak perlu menghubungi Anda secara manual untuk menanyakan
ketersediaan layanan untuk tanggal yang mereka pesan. Pelanggan cukup membuka situs
website dan informasi yang tersedia di dalamnya merupakan data terbaru. Jika dibandingkan
dengan cara konvensional, booking online dinilai jauh lebih efektif. Hanya dengan beberapa
klik saja pelanggan sudah bisa memesan layanan yang mereka inginkan.

Salon Muslimah ini merupakan salah satu salon yang hanya melayani perawatan
khusus wanita. Salon ini telah berdiri sejak tahun 2016, Di Salon Muslimah Mumtaza, tempat
tim pengabdian masyarakat yang akan kami lakukan adalah melakukan pelatihan system
booking yang menggunakan media online. Selama ini metode booking yang dilakukan adalah
dengan melalui perpaduan cara booking langsung serta memanfaatkan media sosial seperti
Whatsapp, dan Instagram Dari beragamnya pemanfaatan media sosial yang telah digunakan
tersebut, masih dirasa kurang maksimal dalam mempermudah customer untuk melakukan
booking perawatan ke Salon Muslimah Mumtaza. Maka dari itu, kami dari tim Pengabdian
kepada Masyarakat ingin membantu Salon ini dalam meluaskan cara mempermudah
customer dalam melakukan booking, dengan memberikan pelatihan memanfaatkan aplikasi
Sistem Booking online sebagai aplikasi untuk menambah kemudahan layanan dan
pengenalan fitur salon yang lebih lengkap informasi mengenai harga, waktu perawatan dan
jenis perawatan. Diharapkan dengan penggunaan aplikasi ini, dapat membuat para customer
semakin dimudahkan dalam memahami materi pelajarannya.

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk
memberikan informasi yang menarik dan memberi pelatihan dalam penggunaan
aplikasi Sistem booking online agar para karyawan dan customer dapat secara
konsisten dan continue dapat menerapkan sistem ini.
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Metode

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat telah kami laksanakan pada:

Tempat : SALON MUSLIMAH MUMTAZA, Jln. Ruko Boulevard no 8A, Villa Dago,
Pamulang, Tangerang Selatan

Waktu : 22-24 Juni 2022

Tema :“Pelatihan Sistem Booking Online Berbasis Web untuk Para Karyawan dan
Customer di Salon Muslimah Mumtaza Pamulang”.

Adapun metode kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yang telah tim PKM

Program Studi Teknik Informatika UNPAM laksanakan dapat dilihat pada rincian Tabel 1
berikut :

Tabel 1. Metode Kegiatan

Pertemuan Pertama

Pertemuan Kedua

No. Masalah Solusi Tahapan Kegiatan

1. Karyawan salon | Memberi informasi e Presentasi
Muslimah secara menarik kepada oleh pemateri/
Mumtaza karyawan dan customer narasumber I
(kasir) tidak salon muslimah e Partisipasi para
dapat mumtaza agar aplikasi team Mumtaza:
mengoperasikan | ini dapat digunakan. menyediakan
aplikasi booking ruangan dan
salon dengan menyimak materi
baik tentang cara
dikerenakan pembuatan
kurangn}{a slide presentasi
informasi yang menarik dan
penggunaan interaktif.

aﬁlikasi.

No. Masalah Solusi Tahapan Kegiatan

1. Kurangnya Memberikan pelatihan « Presentasi oleh
konsistensi dan | dan pendampingan dalam pemateri/
kontinuitas penggunaan aplikasi narasumber
customer dalam | sistem booking online e Simulasi
menggunakan kepada karyawan dan penerapan
aplikasi customer agar secara aplikasi Sistem

konsisten dan continue booking online

Hasil dan Pembahasan

Hasil dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini adalah meningkatnya
pengetahuan dari para karyawan dan customer Salon Muslimah Mumtaza.
Fitur-fitur pengembangan aplikasi untuk mendukung Aplikasi PPJM adalah sebagai
berikut:
1. Aplikasi Booking Online
Tampilan Halaman Utama Aplikasi Booking Online dapat dilihat pada Gambar 1.
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1326 & S G -

O @& tokomumtaza.com/shopping

“Mumtaza

Login Daftar

2 | e
— YWMumtaza — e pembtany)
Salon «
Cantif £=2:zp Hari Silahkan Order Disini
Kategori Pilihan
i -
i W .
~
g — -
Makanan
L Kecantikan
Rekomendasi

Gambar 1. Tampilan Halaman Utama

1. Aktivasi dan pendaftaran Customer

O @ tokomumtaza.com/shopping

Silahkan isi form dibawah untuk
login

No. Telp

cth: 08xxxxx

Password
Masukkan password

Belum punya akun? daftar sekarang

Saya bukan robot

reCAPTCHA

Gambar 2. Fitur Pendaftaran Akun

Hal-hal yang harus diperhatikan dalam proses pendaftaran dan aktivasi adalah sebagai
berikut :
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Pengguna terlebih dahulu melakukan cek data ID Customer, jika ada ID yang
dimasukkan tersebut maka sistem akan menampilkan data pengguna.

Sistem akan melakukan konfirmasi dengan menanyakan “apakah benar data ini
milik Anda? Jika iya maka sistem akan lanjut ke tahapan berikutnya yaitu
pengguna memasukkan nomor WA dan password yang sudah diperoleh dari
admin salon.

Pengguna bisa masuk / login ke aplikasi jika ID dan nomor HP valid.

Jika berhasil login, Pengguna akan mendapatkan link melalui WA sehingga bisa
masuk ke halaman beranda aplikasi Sistem Booking Online

Sistem akan mendeteksi yang mendafar Akun sebagai Member atau non member
yang sebelum nya sudah ditentukan oleh Database.

2. Fitur Jenis Perawatan
Pada halaman beranda / depan, aplikasi ini akan menampilkan fitur perawatan yang
terdapat di Salon Muslimah Mumtaza.

1339 ARP

Mumtaza Salon

Perawatan Ekspress (member)

L)
L)
L)

b))
b))
b))

Perawatan Satuan

N
Perawatan Paket Pilihan (member)

Gambar 3. Fitur Perawatan

3. Fitur booking, jika customer ingin melakukan booking.
Fitur booking dapat melakukan jenis perawatan secara spesifik jika customer
melakukan booking.

Fitur Perawatan Ekspress
Fitur ini menyediakan jasa untuk perawatan customer yang ingin melakukan
perawatan dengan waktu yang relatif singkat.

222


http://pijarpemikiran.com/index.php/Aufklarung

Praxis: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol. 2 No. 2, Mei 2022

1345 A8 X\ -

> @& tokomumtaza.com/satuan/p

Mumtaza Salon =

2
“Wmtaza

perawatan ekspress perawatan satuan

perawatan ekspress

Salon muslimah mumtaza memberika
perawatan ekspress dengan harga
terjangkau memerlukan waktu yang
tidak terlalu lama jika dibandingkan
rangkaian perawatan satuan yang

diberikan oleh salon kami. Perawatan
ini hanya disediakan untuk member

mumtaza salon

Harga
No Name Booking Duration Normal Harg

1 Anti dandruff ;"i’ 2jam  Rp.260,000 Rp.1

+ pedicure 15
menit .
J
2 antidandruff | = 2jam0 Rp.200,00u Rp.1
d ()

Gambar 4. Fitur Booking Perawatan Ekspress

Fitur Perawatan Satuan
Fitur perawatan satuan dapat dilihat pada Gambar 5. Pada gambar ini terdapat

beberapa menu perawatan, yang terdiri dari: perawatan badan, perawatan wajah,
perawatan rambut, perawatan kaki dan tangan.

@ Welcometo X | @ (122Whats: X Q

X @ SMMMUMT X | @ mumtsms X | @ sccountsgor X | @ NewTs X | @ wwwgooge X | + v - 8 x

€ - C @ tokomumtazacom/satuan/p satuan

Mumtaza Salon Home Shopping Promo Salon Login

Perawatan perawata

Salon muslimah mumtaza menghadirkan serangk al

¢

Perawatan Wajah Perawatan Rambut Perawatan Kaki D '
Tangan

tan yang

i ujung rambul

& Whatsapp image..jpeg A W] whatsapp image..jpeg A 8] whatsapp image...jpeg A ] whatsApp Image...jpeg A Showall | X

ac

Gambar 5. Fitur Booking Perawatan Satuan

Fitur Booking Perawatan Badan
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Pertanyaan yang telah dijawab oleh Pengurus akan ditampilkan di fitur lihat
jawaban, seperti Gambar 6. Fitur ini menyediakan jasa untuk perawatan customer
yang ingin melakukan perawatan badan.

@ Welcometo - X | ® (122Whats/ X @ mumtazassl X @ SMMMUMT X | @ mumtazasak X | @ accountsgoc X | @ MewTab X | @ wwwgoogle: X | + v - X

e s c s Obad % % O 2

Mumtaza Salon Home Shopping Promo Salon Login

2

oF

perawatan ekspress perawatan satuan
Mantaza

perawatan badan

Perawatan yang kami tampilkan bisa anda pesan sesuai dengan kebituhan tanggaal dan waktu yang anda inginkan. Hal ini kami

siapkan demi kepuasan anda

No Name Booking Duration Price
1 BLEACHING BOKONG E] Rp.85,000
2 BLEACHING FULL BADAN E] Rp.180,000
3 BLEACHING KAKI E] Rp.85,000
4 BLEACHING TANGAN E] Rp.70,000 callus
il bemdam [ P o annnn
[8] Whatsapp Image...jpeg A [§ whatsapp Image...jpeg A [€ Whatsapp Image..jpeg A [8] whatsapp Image..jpeg A Showall | X

& 25°C BadaiPetir A O

" Gambar 6. Fitur Booking Perawatan Badan

- Fitur Buat Jadwal
Fitur Buat Jadwal dapat dilihat pada Gambar 7. Pada fitur ini customer dapat
melakukan pengisian jadwal sesuai yang diharapkan.

@ Welcometo« X | @ (122)Whats" X @ mumtazasal X @ SMMMUMT X | @ mumtazasal X | @ accountsgec X | @ NewTab X | @ wwwgoogle: X | =+ v - X

¢ > C @ tokemumtaza.com/salon/perawatan%20badan 2w O & i

Buat jadwal

m}

o

e &

[8] whatsapp Image..jpeg A [8] whatsapp Image..jpeg  ~ [8] whatsapp Image..jpeg A [8] whatsapp Image..jpeg  ~ Showall | X

Gambar 7. Fitur Buat Jadwal

Kesimpulan

Kesimpulan yang didapatkan dari hasil pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat (PKM) oleh dosen- dosen dan beberapa mahasiswa Program Studi Teknik
Informatika UNPAM, adalah:
1. Dapat memberi informasi secara menarik kepada karyawan dan customer Salon
Muslimah Mumtaza agar aplikasi ini dapat digunakan.

2. Dapat memberikan pelatihan dalam penggunaan aplikasi sistem booking online
kepada karyawan dan customer agar secara konsisten dan kontinue dapat
menggunakan aplikasi ini.
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